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E! Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales
de Aragén estd elaborando el "I Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragén 2012- 2015,

Con este motivo se inicia un proceso de participacién para que los
diferentes actores de los servicios sociales de nuestra Comunidad
Auténoma tengan la ocasién de realizar aportaciones al mismo.

Instituciones, Agentes Sociales, Entidades Sociales, Colegios
Profesionales, la Universidad de Zaragoza y otras Organizaciones
del sector van a enriquecer con sus opiniones y sugerencias el Plan
Estratégico que va a orientar durante los préximos cuatro afios los
objetivos estratégicos y las prioridades del Sistema de Servicios
Sociales de Aragon.

Como punto de partida se ofrece este documento de trabajo que
permitird, mediante las aportaciones que se realicen en el proceso
de participacién, conformar el futuro Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragén en cuanto a lirieas estratégicas, objetivos
estratégicos y medidas.

. El documento ha sido elaborado por la Direccién General de
Bienestar Social y Dependencia a través del Servicio de Planificacidn
y Ordenacién de Servicios Sociales. En él ha intervenido un grupo de
trabajo compuesto por representantes del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, del Instituto Aragonés de la Mujer, de la
Direccién General de Calidad y Atencién al Usuario, de la Direccién
General de Familia y de la Direccién General de Bienestar Social y
Dependencia.

Tras el citado proceso, tanto el Consejo Aragonés de Servicios
Sociales, 6rgano méximo de integracidn de la participacidn
ciudadana, social e institucional y de consulta de servicios sociales,
como el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales,
informarén el Plan Estratégico antes de su definitiva aprobacién por
el Gobierno, '
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El Plan Estratégico se estructura segﬁh el siguiente esquema:

 Introduccidn

e Marco tedrico

o Marco juridico

e Analisis sociodemografico

. Diagndstico de la situacion

o Andlisis de las necesidades sociales
o Analisis interno del Sistema

. Misién

° Vision

. Lineas Estratégicas

. Objetivos estratégicos
" .Medidas
= Actuaciones

° Memoria econdmica

o - Sistema de evaluacién y seguimiento
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Los continuos cambios de la sociedad actual, cambios globales e
interrelacionados, fundamentaimente econdmicos pero también
sociales, culturales y politicos, conllevan una profunda
transformacion de las estructuras sociales que evidencian la
necesidad de establecer herramientas estrategicas de planificacién
que diagnostiquen riesgos y propicien cambios con una visién a
largo plazo.

Planificar es prever y decidir en el presente las acciones necesarias
para alcanzar un futuro deseable y posible.

La planificacion estratégica es el proceso que se sigue para plantear
fas metas y la determinacion de estrategias para alcanzarlas.

La planificacién de los servicios sociales va a constituir una pieza
clave en la configuracién del Sistema Publico de Servicios Sociales,
La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn recogerd en su titulo
IV tanto la dimensidn estratéqgica de la planificacién en la que se han
de fijar los objetivos del conjunto del Sistema vy las prioridades que
deban acometerse en tal direccién, como la dimension sectorial u
operativa, en la que se. concretan los objetivos globales propios de
cada &ambito concreto de intervencién, debiendo ajustarse el
conjunto de la actividad de fomento y de las inversiones publicas a
las directrices establecidas por los instrumentos planificadores.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2015 debe
convertirse en el instrumento clave para el desarrolio del nuevo
Sistema de Servicios Sociales que permita ampliar los derechos de la
ciudadania aragonesa y consolide el cuarto pilar del Estado del
Bienestar al amparo de la Ley 5/2009.-

El Plan Estratégico constituye una pieza esencial del Sistema que,
mediante una periodicidad cuatrienal, planificara las medidas,
actuaciones y recursos necesarios para cumplir los objetivos de la
politica de servicios sociales y alcanzar la méxima eficacia y
eficiencia en el funcionamiento del Sistema,

I Plan Estratégico da Servicios Sociales de Aragdn 2G12-2015
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El Plan Estratégico"de Servicios Sociales sera el resultado de un
proceso en el que el Goblerno de Aragdn establecerd las estrategias
a corto y medio plazo para el logro de sus objetivos.

En su elaboracién es necesario tener en cuenta el desarrolio de una
serie de etapas que pasan por el analisis sociodemogréfico de la
sociedad para la que se hace y del conocimiento de las necesidades
sociales de esa poblacién.

El marco tedrico de referencia para este camino estd basado en la
atencion de las necesidades sociales. El concepto de necesidad social
es esencial, asi como la forma en que la sociedad atiende dichas
necesidades sociales. '

El concepto de necesidad social es inherente a la idea de Servicio
Social. La historia de los Servicios Sociales es la historia del
reconocimiento de las necesidades sociales y de la organizacién de
la sociedad para satisfacerlas (Bradshaw, 1983)1.

Dicho concepto se ha tratado de manera diversa. La vieja
clasificacion de necesidades humanas de la pirdmide de Maslow
(1945)2 es wuna de las mas divulgadas asi como la de
Bradshaw(1972)3 que diferencia entre necesidad normativa
(definidas por criterio profesional), necesidad experimentada
(carencias subjetivas), necesidad expresada (la que la persona dice
tener) y necesidad comparativa (surge a través de una poblacién
gue recibe un servicio).

? Bradshaw, J. {1983). tna tipologia de la necesidad social. instrumentos de Prospeccion de Servicias Socioles, D.G.S.S.
Barcelona: Generalitat de Catalunya.

? Abraham Maslow. "A Theory of Human Motivation”, Psychological Review 1945

? Bradshaw, fohn. 1972 “A taxonomy of sociol need” en Mew Society {Harvard)
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La determinacién de las necesidades sociales es una tarea con cierta
complejidad. No existe un concepto universal de necesidad social
(Ballester Brage, 1988)4.

Las necesidades sociales se definen dentro de una sociedad
determinada, en un territorio y en un momento histérico concreto.

Son el producto, entre otros factores, de una cultura, de una
estructura social y del desarrollo y evolucién de los sistemas de
proteccién social y refieren estados de carencia relacionados con el
desenvolvimiento personal y social.

Teniendo en cuenta estas coordenadas, todo sistema de proteccion
social se encuentra con la pregunta de cuales son las necesidades y
demandas sociales, y cudles deben ser priorizadas.

Nuestros. sistemas de proteccion social han evolucionado
intensamente en los Ultimos decenios. La sociedad aragonesa,
paralelamente al conjunto del Estado y en la linea de nuestro
entorno europeo, cuenta con un consolidado Estado de Bienestar
muy valorado por los ciudadanos que han forjado una sociedad mas
cohesionada. -

La educacion, la sanidad, las pensiones y ahora los servicios
sociales, son pilares esenciales de nuestro Estado de Bienestar que
hoy, debido a la crisis economica, se enfrenta al reto de garantizar
su sostenibilidad.

Los Servicios Sociales constituyen por tanto un elemento esencial de
nuestro Estado Social, reconocido en la Constitucion Espafiola de
1978, en la que se enuncian los principios rectores de la politica
social y econdmica, cuya evolucién cabe sintetizarla como el camino
del asistencialismo al derecho subjetivo, reconocido en el
ordenamiento juridico y, por tanto, exigible a la Administracién.

4 BALLESTER BRAGUIE, Lufs, Las necesidades sociales: Teorfas y Conceptos bdsfcos. Sintesis. Madrid 1999.
I Plan Estrategico de Servicios Sociaies de Aragdn 2032-2015
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Los Servicios Sociales constituyen, por tanto, una de las principales
concreciones en la evolucién de nuestro Estado Social.

Asi se ha manifestado en el desarrollo de la Unién Europea donde la
Carta Social Furopea de 1961 ratificada por Espafia en 1980 que
establecié6 que “Toda persona tiene derechoc a beneficiarse de
servicios de bienestar social”, supuso una referencia de indudable
trascendencia.

La necesidad de una politica social que cohesione la saciedad sigue
siendo en el momento actual, en un contexto globalizado y de crisis,
una sefia de identidad en la construccién europea como recoge la
Estrategia Europea 2020 donde se apuesta por que los paises
miembros opten por un crecimiento inteligente, innovador e
integrador, que favorezca la cohesién econémica, social y territorial
mediante una serie de compromisos en cuanto a creacién de
empleo, mejora de los resultados educativos y reduccién de la
paobreza y exclusién social.

En nuestro pafs, uno de los principios fundamentales sobre los que
se asienta nuestra forma de Estado, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 1° de la Constitucion, es precisamente su definicién como
Estado Social; lo que insta a los poderes publicos a una actitud
activa y dinamica hacia determinadas actuaciones de carécter social.

Por otro lado, fa Constitucién desarrolla el principio de
descentralizacién y reconoce a las Comunidades auténomas en su
articulo 148.1.209, la competencia exclusiva en materia de Accién
Social; y asi se recoge en el Estatuto de Autonomia de Aragén.

La ditima reforma del Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobada
por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, dedica un "apartado
especifico a los servicios sociales, y fruto del largo recorrido que se
ha llevado a cabo en esta materia, -amplia las competencias e
incorpora un mandato expreso "fos poderes piblicos de Aragén
promoveran y garantizarén un sistema publico de servicios sociales -
suficfente para la atencién a personas y grupos, orientado al logro
de su pleno desarrollo personal y social, asi como especialmente a la

I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2012-2015
Procaso de participacion. Marzo 2012
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eliminacién de las causas y efectos de las diversas formas de
marginacién o exclusién social, garantizando una renta bésica en fos
términos previstos por la ley” (articulo 23.1).

En cumplimiento de este mandato se establece un nuevo marco
general con la aprobacién de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragén que reconoce el derecho universal de
acceso a los servicios sociales como derecho de ciudadania; vy el
acceso a las prestaciones esenciales del Sistema PUblico de Servicios
Sociales como un derecho subjetivo, garantizado y exigible, al
tiempo que tiene entre sus objetivos ordenar, organizar y desarrollar
el Sistema Pblico de Servicios Sociales.

Mediante Decreto 143/2011 del Gobierno de Aragdn se aprueba el
Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma, cuya
misién principal es la sistematizacion de las prestaciones sociales
ptblicas, clasificando y definiendo todas aquellas que constituyen el
objeto del Sistema Piblico de Servicios Sociales.

La nueva Ley de Servicios Sociales de Aragén incluye en su Titulo IV
la planificacién de los servicios sociales; correspondiendo  al
Gobierno de Aragén establecer la planificacion general de los
servicios sociales en la Comunidad Auténoma de Aragdn.

En su art. 40 introduce como instrumento de planificacién el Plan
Estratégico de Servicios Sociales que tiene como finalidad
“planificar las medidas, actuaciones y recursos necesarios para
cumplir los objetivos de la politica de servicios sociales y alcanzar la
méxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema
PUblico de Servicios Sociales”.

Este instrumento formula las directrices estratégicas que guiaran los
criterios de la planificacion sectorial y especifica, ast como los planes
territoriales que se lleven a cabo en la Comunidad autonoma.

1 Plan Fsiratégico de Sarvicios Sociales de Aragdn 2012-2015
Procese de participacidn, Marzo 2012
planestrateqgicofaragon.es
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A su vez, conforme al principio general de participacién, la ley
establece que en la elaboracién de los instrumentos de planificacién
de los servicios sociales se garantizaré la participacion de las
Administraciones que integran el Sistema PUblico de Servicios
Sociales y de los érganos de participacién y consulta constituidos
conforme a dicha Ley.

Con esta finalidad se constituyeron el Consejo Interadministrativo
de Servicios Sociales y el Consejo Aragonés de Servicios Sociales.
Ambos oOrganos tienen entre sus funciones la emisién de informe
preceptive sobre los instrumentos de planificacién estratégica.

Asi pues, el informe favorable de ambos Consejos al contenido del
Plan Estratégico dara cumplimiento y avalard el requisito de
participacion y la aceptacion de los nuevos retos: que suponen su
implementacién.

I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2015
Proceso de participacién, Marzo 2012
alanastrategico@aragon.es
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Segln el articulo 40 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de
Aragén, el Plan Estratégico ha de incluir un diagnéstico de las
necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios
sociales, asf como las previsiones de su evolucion.

En este apartado se proponen dos niveles de analisis. El primero
pone el acento en las necesidades sociales desde la éptica de los
ciudadanos/as vy el segundo en la realidad interna del Sistema para
dar respuesta a dichas necesidades.

Para llevar a cabo el diagnostico de situacion (tanto en su apartado
de andlisis de las necesidades sociales como en su apartado de
organizacién interna del Sistema) se han tenido en cuenta tanto las
aportaciones recogidas en los diversos procesos de participacién que
sirvieron de base para la elaboracidn de los diferentes planes
sectoriales del Departamento en materia de servicios sociales asf
como en otros procesos de participacion especificos; como las
aportaciones de representantes de la estructura administrativa del
Departamento en materia de valoracién de los cauces establecidos
para la participacién y trabajo en red del Sistema Publico de
Servicios Sociales. Finalmente, se han consultado también otros
estudios disponibles en el Departamento.

Analisis de las necesidades sociales

Se analizan, por una parte las necesidades sociales mas presentes y
significativas de la situacién actual. El estudio de las necesidades
sociales y las previsiones de su evolucién son fundamentales para el
establecimiento de prioridades.en las politicas de servicios sociales.

El Catdlogo de Servicios Sociales, aprobado mediante decreto
143/2011, cumple la funcién primordial de sistematizacién de las
prestaciones sociales publicas, clasificdndolas en atencion a su
_contenido y a la necesidad social a la que dan respuesta.

1 Plan Estratégico de Servicios Socleles de Aragdn 2012-2015
Proceso ge participacién, Marze 2012
nlanestrategico@aragon.es
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Establece por tanto las necesidades sociales en cuanto carencias
vividas por las personas que son objeto de atencién del Sistema
Piblico de Servicios Sociales.

Esas necesidades sociales son: Acceso a las prestaciones del
sistema, integracién social, convivencia adecuada, necesidades
basicas, autonomia personal y participacién social.

Partiendo de este hilo conductor, se analizan las necesidades
sociales a través de varios apartados, con el objeto de conseguir

una vision global y de conjunto en el establecimiento de las
prioridades del Plan Estratégico.

Estos son:

¢ Necesidades de acceso a los sistemas de proteccidn social

Necesidades derivadas de la autonomia personal

Necesidades en el dmbito de la inclusién y la cohesién social

Necesidades relacionadas con la convivencia adecuada

Anélisis interno del sistema

Igualmente se realiza un diagnéstico de la realidad interna del
Sistema Pulblico de Servicios Sociales, identificando el estado de los
elementos estructurales del mismo.

La técnica DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortaleza, Oportunidades)
noes proporciona claves que van a permitir identificar y priorizar las
lineas estratégicas, los objetivos estratégicos, las medidas y las
actuaciones de este Plan Estratégico con la finalidad de que el
Sistema ofrezca una respuesta de calidad en la atencién a las
necesidades sociales.

I Plan Estratégice de Sarvicios Sociales de Aragén 2012-2015
Procaso de participacion. #Marzo 2012
planestrategico@aragon.es
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Se trata en este punto de identificar una serie de elementos
estructurales que son claves para la consolidacién del Sistema
Pablico de Servicios Sociales.

A continuacién se detalla una resefia de aquellas cuestiones gue ‘se
han detectado como prioritarias para optimizar el funcionamiento del
Sistema.

o FEs preciso impulsar el desarrollo normativo para que el
Sistema se actualice y de cumplimiento a la normativa en
vigor.

1

s La estructura territorial y la organizacién funcional deben
facilitar el acceso de la ciudadania a los Servicios Sociales con
criterios de equidad y proximidad

e Ha de garantizarse una atencién suficiente a las personas
orientada al logro de su desarrollo personal y social.

e El buen funcionamiento del Sistema ha de asegurar la
coordinacion interadministrativa, la colaboracion publico-
privada y el trabajo en red.

o La calidad, la formacién, la investigacién y la innovacidn son
piezas esenciales a desarrollar en el Sistema.

¢ Es necesario avanzar en el Sistemma de Informacién y es
preciso gue los ciudadanos tengan un mayor conocimiento de
los servicios soclales como un pilar basico del Estado del
Bienestar. .

e Lla financiacidn suficiente y la sostenibilidad del Sistema
Pablico de Servicios Sociales son condiciones esenciales para
su funcionamiento.

1 Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2012-2015
Procesn de participacidén, Marzo 2012
planesirateglco@aragon.es
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Estos elementos claves identificados en el diagndstico de situacién,
van a delimitar la definicién de las lineas estratégicas y de los
objetivos estratégicos.

El desarrollo de las lineas y objetivos ha de contribuir de forma
decisiva a la consolidacién de un Sistema Plblico de Servicios
Sociales que de respuesta a las necesidades de Ia sociedad actual.

La planificacion estratégica se constituye como la piedra angular que
permite establecer esa proyeccién a largo plazo en contraposicién
de la planificacién operativa, cuyos objetivos, metas y actividades se
establecen a corto y medio plazo perdiendo la visién a futuro.

Alcanzar la mdxima eficacia y eficiencia a partir del andlisis de Ia
realidad existente, interna y externa, anticiparse a las necesidades
de la ciudadania, facilitar el iogro de las metas fijadas, servir como
instrumento de comunicacidén, compromiso y control e implicar a
toda la organizacién en el proceso, son las principales finalidades de
toda planificacion estratégica.

Los propésitos y objetivos planteados se traducen en: una misién
compartida que responde a la razén de ser del proyecto: una
vision, que describe ddnde se quiere estar en el futuro; y la
formulacién de las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos, v
las medidas y actuaciones a realizar.

1 Plan Estratégicn de S2rvicios Sociales de Aragdn 20122915
Proceso ge participacion. Marzo 2012
planestrategico@aragon.es
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La promocién y desarrollo pleno de todas las
personas y grupos dentro de la sociedad, para
la obtencién de un mayor bienestar social y
mejor calidad de vida, en el entorno de la
convivencia.

Prevenir y eliminar las causas que conducen a
la exclusién y marginacion social. '

Consolidar el Sistema de Servicios Sociales
seglQn establece la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragoén; que garantiza
el derecho universal de acceso a los servicios
sociales como derecho de la ciudadania, asi
como, el acceso a las prestaciones esenciales
del Sistema Piblico de Servicios Social como un
derecho subjetivo, reclamable en via
administrativa y jurisdiccional.

i Plan Estratédico de Servicios Socizles de Aragdn 2012-2015
Proceso de participacion. Marzo 2012
nanestrateglco@aragon.es |
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La formulacién de las lineas estratégicas hace que se pueda ejercer
una direccién estratégica basada en una planificacién que facilita un
proceso continuo de toma de decisiones, que resuelve por
adelantado qué hacer, cémo y cudndo hacerlo y quién/quienes lo
van a realizar.

El éxito de la direccion estratégica radica en la capacidad de
adaptarse al medio y lograr los mejores y mds estables resultados.

En este contexto y siguiendo el marco general que establece la Ley
de Servicios Sociales de Aragén para el desarrolio del Sistema
Plblico de Servicios Sociales, el Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragdn 2012-2015 se articula alrededor de tres ejes:

» La persona como centro del Sistema
« La atencién de necesidades sociales
« El equilibrio y homogeneidad territorial

La Planificacion Estratégica es el proceso que se sigue para plantear
las metas y la determinacidn de estrategias para alcanzarlas.

I Plan Esiratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2015
Proceso de participacién. Marze 2012
planestrategico@aragon.es
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En este documento de trabajo se proponen las lineas
estratégicas, los objetivos estratégicos y las medidas como
objeto de analisis y debate en el proceso de participacion.

las lineas estratégicas, partiendo de diagnédstico de situacion,
establecen las prioridades que oriéntan al resto de los niveles de la
planificacion.

Los objetivos estratégicos desarrollan las lineas del Plan y expresan
los fogros que se quieren alcanzar.

Las medidas corresponden al nivel tactico y concretan los objetivos
y el horizonte de la estrategia en una realidad mas especifica.

Se propone como metodologia del proceso someter a Ia
consideraciéon de los asistentes dicha propuesta y realizar
aportaciones sobre como concretar las medidas.

Hay que tener en cuenta que:

*Se trata de un plan estratégico y no sectorial, por
tanto han de primar mas las aportaciones globales y
transversales.

*Deben hacerse elecciones estratégicas, por lo que no
es necesario formular todo lo que se hace en Servicios
Sociales, sino aquello que creemos que hay que priorizar en
estos proximos cuatro afios.

1 Plan Estratégice de Servicias Socizles de Aragdn 2012-2015
Proceso de participacion, Marzo 2012
planesirategico@aragon.es
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- Direcclén General de Bienestar

g GOB|ERN0 ’ Social y Dependencia

=< DE ARAGON Camin do s Tores, 73
Departamente da Sanidad,

: Bienester Sodial y Familia

LEINEA 1: DESARROLLO NORMATIVO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema Publico de Servicios Sociales precisa de un desarrollo normativo tanto para su
actualizacién como para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de servicios
sociales.

1.1.1. Elaborar y aprobar normas contempladas en
la Ley 5/2009, de Serviclos Soclales de Aragén

1.1. Dotar al Sistema de Servicios Sociales de
normativa suficiente que garantice el acceso universal
al mismo, respuestas adecuadas a las necesidades
sociales y la efectividad de los derechos de los
cludadanos en materia de servicios sociales

1.1.2, Desarrollar Iz normativa de las prestaciones
del Catdlogo de Servicios Sociales

1.1.3. Revisar, actualizar y modificar, si procede, la
nermativa de los organismos auténomos

1.2,1. Velar por el cumplimiento de la coordinacién
- normativa aragonesa en materia de servicios sociales

1.2, Garantizar el cardcter innovador de Ia normativa

s ia de servicios sociales .
aragonesa en rmateria d vicios socia 1.2.2. Impulsar mejoras que complementen Ila

normativa aragonesa de servicios sociales y se
adecuen a [as necesidades emergentas

I Plan Estratégico da Servicios Sociales de Aragén 20122015
Proceso de participacidn, Marzo 2012
planestrategico@aragon.es
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=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Depariamento de Senidad,
Bienestar Soxial y Famifia

Direccién General de Blenestar
Social y Dependencia

Camino de las Torres, 73

60017 Zaragoza

LINEA 2: ESTRUCTURA TERRITORIAL Y ORGANIZACION FUNCIONAL

El Sistema Plblico de Servicios Sociales se configura como una organizacién fuertemente
descentralizada en el mbito local. El acceso de los ciudadanos a los distintos niveles de
atencién del Sistema ha de basarse en criterios de cercania y proximidad,

2.1, Establecer la organizacién territorial del Sistema
Pidblico de Servicios Sociales para garantizar el
acceso de todos los ciudadanos en condiciones de
iqualdad

2,1.1. Disefiar el Mapa de Servicios Saciales de |
Aragén

2.1,2, Implementar ¢l Mapa de Servicios Sociales de
Aragon

2.2. Avanzar en la delimitacién de funciones entre los
diferentes niveles de atencién, adecuando las
coberturas de atencién y desarrollando instrumentos
comunes de acceso a las prestaciones sociales del
Sisterna P{iblico de Servicios Sociales

2.2.1. Establecer una equiparacién funcional entre
comarcas y entidades locales no comarcalizadas en
materia de servicios sociales

2,2,2. Establecer los requisitos materiales,
funcionales y de personal de las diferentes
prestaciones sociales

1 Plan Estratégico de Serviclos Sociales da Aragdn 2012-2015

Procaso de participacion. Marzo 2012
planestrategico@aragon.es
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== GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienester Sodal y Famfia

§

Direccién General de Bienestar

Soctal y Dependencia
Camino de las Torres, 73
50017 Zaragoza

LINEA 3: ATENCION A LAS NECESIDADES SOCIALES

La atencion a las necesidades sociales es la razén de ser del Sistema Publico de Servicios
Sociales que ha de garantizar una atencién suficiente y adecuada a personas y grupos,
orientada al fogro de su desarrollo personal y social, Un instrumento fundamental para
atender las necesidades sociales es el Catélogo de Servicios Sociales,

3.1. Garantizar el acceso y uso de los recursos
soclales en condiciones de igualdad

3.1.1, Elaborar programas técnicos del Sistema de
Servicios Sociales :

3.1.2. Establecer medidas de mejora en la accesibilidad
al Sistemna de Servicios Soclales

3.2, Promover fa autonomia personal v la ‘atencién
a la dependencia

3.2.1. Desarrollar actuaciones de promocién de la
autonomia personal y prevencion de la dependencia

3.2.2, Ampliar la red de servicios para la atencién a la

dependencia

3.3. Favorecer una adecuada integracién social

3.3.1. Establecer un marco conceptual y de actuacidn

3.3.2. Impulsar nureves métados de trabajo en la
gestidn de los itinerarios para la nclusidn social

3.4. Procurar formas de convivencia adecuada

3.4.1. Prevenir y sensibilizar hacia formas de
convivencia adecuada

3.4.2. Promover los dispositivos de Intervencién
necesarios para atender las necesidades en materia de
convivencia adecuada

3.5. Promover las condiciones personales,
famlliares y soclales para participar en la vida
sacial

3.5.1. Desarrollar acciones de sensibilizaclén

3.5.2. Apovar al tejido soclal y Ia extensién de canales
de planificacién ciudadana

I Plen Estrategico de Servicios Seciales de Aragén 2012-2015

Proceso de participacion. Marzo 2012
planestrategico@aragon.es
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N : Direcclén General de Bienestar
s GQBEERNQ - Social y{;:)ependencia
et DE ARAGQN . ., Caminode las Tomes, 73

k 50017 Zaregoza
Departamants de Santdad,
Biznestar Sedal y Famiia

LINEA 4: COORDINACION ADMINISTRATIVA Y COOPERACION PUBLICO-
PRIVADA

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén recoge como objeto de la misma
“Ordenar, organizar y desarrollar un Sistema Publico de Servicios Socales y establecer los
mecanismos de coordinacién y de trabajo en red de todas las Administraciones PUblicas
integradas en el mismo, articulando fa relacién de dicho sistema puUblico con el resto de
fas &reas de polftica social”, La promocién de las actuaciones necesarias que fomenten fa
coordinacién entre administraciones y la colaboracién publico-privada constituyen
elementos fundamentales de nuestro Sistema.

4.1,1. Ordenar y optimizar una red de coordinacion
entre los diferentes niveles del Sistemna Pdblico de
Servicios Sociales

4,1,2. Impulsar drkas de colaboraci6n, cooperacién y
caordinacidn entre serviclos soclales y otras dreas
que inciden en la proteccin y el bienestar soclal

4,1. Mejorar la organizacion interna del Sistema y
reforzar la coordinacidén administrativa

4.1.3. Asegurar la coordinacién de las politicas de
servicios sociales a través del Consejo
Interadministrativo de Servicios Sociales

4.2.1, Impulsar el Consejo Aragonés de Servicios
Sociales coma drgano méaximo de Integracién de la
participacioén ciudadana

4,2,2, Delimitar las prestaciones sociales gestionadas
desde la iniclativa privada en &l Sistema de Servicios

4.2. Articular mecanismos de cooperacién plblico- -
Sociales

privada

4.2,3. Fomentar el trabajo en red en la coleboracién
ptiblico-privada como elemento de buena Gobernanza

} Plan Estratégico de Servicios Sociales de Araadn 2012-2015%
. Proceso de particpacion. Marzo 2012
planestrateglco@aragon.es
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== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Szn'dad,
Bienestar Sodal y Famiia

Direccidn General de Bienestar

Social y Dependencia
Camino de las Torres, 73
*  B0017 Zaragoza

LINEA 5: CALIDAD, FORMACION, INVESTIGACION E YNNOVACION _

La Calidad de los Servicios Sociales constituye un derecho fundamental de las personas y
es un objetivo prioritario del Sistema Piblico de Servicios Soclales. Incorporar una
estrategia de calidad contribuye al logro de fos objetivos del Sistema.

En el Sistema de Servicios Sociales son imprescindibles fos profesionales gue articulan y
ofrecen las prestaciones a los ciudadanos. La formacién es esencial en este punto, al igual

que lo es la investigacion y la innovacién.

5.1. Promaver e intreducir la cultura de la gestion de
calidad a todos los niveles de la organizacion del
Sistema de Servicios Sociales

5.1.1.Flaborar un Plan de Calidad de Servicios
Sociales en el marco de la Estrategia de Calidad del
Departamento

5.1.2. Analizar el grado de satisfaccion de los
usuarios como indicador de respuesfa a sus
necesidades y expectativas

5.1.3..Impulsar las buenas pricticas en el Sistema de
Servicios Sociales

5.2, Impulsar la formactén continua de los
profesionales y los mecanismos para su participacidn
en los procesos de mejora

5,2.1. Desarrollar un plan de formaclén anual para
profesionales que Intervienen en Serviclos sociales

5.3. Fomentar el conocimiento y promover Ia
innovacién en servicios sociales

5.3.1.Fomentar la Investigacion, el Desarrollo y Ia
Innovacién en Servicios Sociales (1+D+1)

i Plan Esyratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2012-2015

Procesa de participacion. Marze 2012
panestrateglco@aragon.es
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| Direcclén General de Bienestar
— GOBIERNO . Socialy Dependenc:a
Ry DE ARAGON Camino de las Torres, 73

Zaia
Departarnenta de Sanidad, 50017 goza
Bienestar Sodal y Famifa

LINEA 6: SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS SOCIALES Y
COMUNICACION A LA CIUDADANIA -

Fs necesario desarroliar un Sistema de Informacion que garantice un conocimiento global
que cubra las diferentes dimensiones del Sistema. Es preciso igualmente incrementar la
visibilidad de los Servicios Sociales y mejorar la comunicacién con la ciudadania.

6.1.1, Disefiar un Sistema de Informacién por
médulos de gestién

6.1.Desarrollar e implementar el Sistema Aragones
de Informacion de Servicios Sociales 6.1.2. Desarrollar un Sistema de Informacién de
Serviclos Sociales, integral e integrado

6.1.3. Configurar un sitic web de informacion del
Sistema Aragonés de lInfermacién de Servicios
Sociales

6.2.1. Dar visibilidad e Integralidad a! Sistema

6.2. Mejorar los mecanismos para dar a conocer a la
cludadania el conjunta de servicios y prestaciones del
Sistema de Servicios Saclales

6.2.2. Imcorporar las TICs como herramlenta da
informacién-comunicacidn con los ciudadanos

6.3.1, FElaborar documentos sobre balance del
Sistema de Servicios Saciales
6.3 Divulgar los resultados de la intervencién del
Sistema de Servicios Sociales

6.3.2. Publicitar datos de gestién vy resultados del
Sistema de Servicios Sociales

1 Plan Estratégico de Servicios Soclales de Aragdn 2012-2015
roceso de participacion, Marze 2012
planestrategico@aragon.es
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=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de S2nidad, ~
Bienestar Sodal y Famfia

Direcclén General de Blenestar

Soclal y Dependzncia
Caminec de las Torres, 73
50017 Zaragoza

LINEA 7: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA. FINANCIACION

La financiacién de los servicios sociales y su sostenibilidad se plantean como elementos
esenciales para la configuracion del Sistema, maxime en una  situacién de crisis

econdmica como la actual.

7.1. Garantizar la suficiencia financiera de todos los
niveles de] Sisteina de Servicios Sociales

7.1.1, Definir un modelo de financiacién en el marco
de la Ley 5/2009 de Servicios Soclales de Aragdn

7.1.2, Optimizar y mejorar el madelo de financiacién

7.1.3. Impuisar la contratacidn de servicios con
entidades mercantiles y no lucrativas

7.2. Armonizar los costes de las prestaciones sociales
del Catélogo de Serviclos Sociales

7.2.1, Analizar los costes de las prestaciones del
Catdlogo de Servicios Sociales

7.3. Establecer mecanismos comunes armonizados
para regular la participacidn econdmica de ias
personas usuarias

7.3.1. Regular la participacién econémica de las
personas usuarfas de las diferentes prestaciones
sociales

1 Pizn Estratégico de Servicios Sociales de Araadn 20172-2015

Proceso de participacion. Marzo 2002
planestrategico@aragon.es
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